UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lap — Ty do — Hanh phiic
&
TONG CONG TY DU LICH SAI GON

TNHH MQT THANH VIEN
Sé: 66/BC-TCT

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 20 théng 6 nim 2018

BAO CAO
TONG KET HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2015-2017

I. TINH HINH CHUNG:

Giai doan 2015 - 2017, nganh du lich thé giéi va khu vuc ting truéng. Du lich
Viét Nam dat két qua kha quan.

Trién khai Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia By Chinh trj vé phét trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2017 cua
Chinh phu vé nhitng nhi¢ém vy, giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach
phét trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha nuéc ndm 2017; Chi thi 07-CT/TU ngay
16/9/2016 cua Ban Thuong vu Thanh uy va Quyet dinh 2955/QD-UBND ngay 08/6/2017 cua
UBND Thanh phé Hd Chi Minh vé phét trién du lich dén nim 2020; cic Nghi quyet
chuong trinh hanh dong ctia Thanh uy, Hoi ddng Nhan dan, Uy ban Nhan dan Thanh phd
Hd Chi Minh lién quan cdc nhém giai phép thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va
ngén sach Thanh phé; dugc su hd trg cia Bo Vin héa - Thé thao - Du lich, Téng cuc Du lich,
sy lanh dao cua Thanh uy, I:Jy ban Nhén dén Thanh phd, su gitip d& ctia cac bd ban nganh
Trung vong va Thanh pho HO6 Chi Minh, sy no luc ciia Cén by nhéan vién - Lao dgng (CBNV-
LD) toan hé thdng, Tong Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV (Saigontourist) da tich cuc
trién khai t6 chirc thuc hién déng bod nhiéu giai phap, hoan thanh céc chi tiéu.

II. PANH GIA THU'C HIEN CAC CHUONG TRIiNH, GIAI PHAP:

1. Trién khai Nghi quyét 08-NQ/TW ciia B§ Chinh tri, Chi thj 07-CT/TU ciia
Ban Thuwong vu Thanh iy va Quyét dinh s6 2955/QP-UBND ciia UBND Thanh phé
Hd Chi Minh vé phit trién du lich:

Ngay 10/6/2017, Téng Cong ty da ban hanh K& hoach trién khai Nghi quyét 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia By Chinh trj vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té
mili nhon, Chi thi 07-CT/TU ngay 16/9/2016 cia Ban Thuong vy Thanh uy va Quyét dinh
s6 2955/QD-UBND ngay 08/6/2017 ciia Uy ban nhin dan Thanh phé HO Chi Minh v&
nhiém vu phat trién nganh du lich thanh phé HS Chi Minh dén nim 2020, Théng béo
137/TB-KL ngay 24/02/2017 ciia Ban Thudong vu Péang uiy Téng Cong ty Du lich Sai Gon
TNHH Mot thanh vién. Chuong trinh hanh déng cia Tong Coéng ty bao gdbm 8 nhém
giai phap, 54 chuong trinh hanh ddng cu thé, gin véi cong tac kinh doanh, thyc hién ké hoach
2017 va giai doan phat trién 2017-2020.



Chuong trinh trién khai dén toan thé cac phong ban, don vi thanh vién, CBNV-LD.
Thong qua Chuong trinh hanh dong cua Téng Cong ty, cdc don vi dd xdy dung Chwong trinh
hanh dong giai doan 2017-2020, ciing cc dé xuat, kién nghi cu thé.

2. Sép xép, d6i méi doanh nghiép:

Tiép tuc thuc hién 16 trinh cb phin héa Téng Cong ty va Céng ty TNHH MTV
Dich vu Lit hanh Saigontourist theo ké hoach d4 dugc cac co quan Trung wong, Thanh pho
Hb Chi Minh phé duyét.

3. Tang cwong cong tic quing ba tiép thi:

- Hoat dong nbi bét cia Tong Cong ty trong nim cic nim qua la tb chirc Chuong trinh
18 hoi Tét, Dudng hoa Nguyén Hué. L& hoi dién ra thanh cong tt dep, dép img dugc nhu ciu
vui choi giai tri dip Tét ciia nhan dan thanh phd, du khach trong va ngodi nuéc. Puong hoa
Nguyén Hué Tét cac dip Tét da phuc vu hang triéu lugt khch tham quan thudng l1am.

- Téng Cong ty tiép tuc ting cudng tham gia quang ba tai cac hdi chg, céc sy kién
du lich trong nudc va tai cac nudc, ndi bat 1a hdi cho du lich quéc té: ITB tai Dirc, Hoi cho
du lich quéc té WTM tai Anh, Tpo Resa tai Phap, hoi chg du lich tai Hoa Ky, ITB Singapore,
Nhitng ngay Thanh phé Hb Chi Minh tai Osaka, Nhat Ban, Han Quédc, Lao, Hoi théo du lich
Viét Nam - Hungary va khao sat phét trién thj truong Pong Au - Trung Péng...; céc su kién
trong nuéc: Ngay hoi Du lich Thanh phé Hd Chi Minh, Hdi chg Du lich quéc té ITB
TP.HCM, Lién hoan 4m thuc Pit Phuong Nam; Chuong trinh phuc vu doan quéc hoi IPU;
t6 chirc phuc vu cic doan dai biéu SOM 3, APEC; Hbi cho du lich V.LT.M Ha Nboi,
chuong trinh quang ba tai cac tuyén diém du lich trong nudc

- Hop tac v6i céc co quan truyén thong. Phbi hop véi dai truyén hinh VTV thuc hién
chuong trinh quang ba “Du lich & Am thuc” phét trén kénh VTV4. Phdi hop véi Cong ty
TNHH Truyén hinh Cap Saigontourist thwc hién kénh quang ba “Dong hanh cung
Saigontourist” phat trén kénh SCTV12. Cung viéc hop tic quang ba trén cac 4n phim cua
Saigon Times Group, Thong tdn X& Viét Nam, Vietlet Air, Sai Gon Giai Phoéng,
Ngudi Lao Pong, Tap chi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh..., cic hang hang khong quéc
diy manh quang ba thuong hiéu Saigontourist va cac don vi thanh vién.

- Phdi hop bédo Tudi Tré td chirc chwong trinh “Tdn hwdng bdn sdc Vié gdm 3
cudc thi Anh, thi Viét, thi Clip nhim g6p phan quang b4 du lich Viét Nam, Thanh phé Hb Chi
Minh va Saigontourist.

- Chti trong t6i da hidu qua hoat dong kinh doanh va quang b thong tin trén trang
web. Tang cudng quang ba tiép thi théng qua cic phuong tién truyén thong k§ thuat sb,
mang x3 hoi.



4. Ung dung d4u tw khoa hoc cong nghé, quén trj hién dai:

Céc chuong trinh ning cao trinh d§ cong nghé nhdm hd trg Tdng Coéng ty va céic
don vi thanh vién theo kip xu huéng phat trién, d4p ng cdc nhu cau ngdy cang cao va
da dang cua khéch hang.

- Hoan thanh cép nhat B quy trinh quéan ly khach san 5 sao tiéu chudn Saigontourist,
bao gdm 9 quy trinh nghiép vu: Kinh doanh - Tiép thi, Nhan s, Tiép tan, Nha hang, Phong,
Bép, K& toan, An ninh, Ky thut. P4 td chirc 3 khéa dao tao cho hon 400 CBNV-LD
Tbng Cong ty dang lam viéc tai cac don vi.

- Hoan thanh tién d6 du 4n xdy dung phin mém Quén ly khéch san Saigontourist
(iHotel Saigontourist) v4i cac tinh ning lién quan nghi€p vu khich san, céc chirc ndng
tién ich hd trg tdi da hoat dong kinh doanh tai hé théng khach san Téng Cong ty va phuc vu
yéu cdu quéan ly. Pén cudi nam 2017, dy 4n d4 4p dung tai mot s6 khach san, khu du lich cia
Téng Cong ty, chudn bj dua vao tmg dung siu rong trong ndm 2018.

- Ky hop tic chién lugc véi Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT)
trién khai phdn mém Kinh doanh truc tuyén Khéach san Saigontourist (Booking Online
Saigontourist), Khach hang than thiét Saigontourist (Loyalty Progam Saigontourist) va
Vin phong dién tir (iOffice Saigontourist). D4 (ng dung phin mém iOffice Saigontourist tai
Vin phong Tong Cong ty.

- Tiép tuc trién khai phin mém ké toan Lemon3 tai vin phong Téng Cong ty va 13
don vi thanh vién khdi phu thudc Téng Céng ty. Khai thac phin mém quéan 1y nhan sy tai
vin phong Tdng Cong ty, 13 don vi khdi phu thude va 3 don vi thanh vién.

5. PAu tir phit trién:

- Xay dung cong trinh m¢& rong khach san Majestic. Trién khai thu tuc diu tu du 4n
Bén Du thuyén Nam Sai Gon tai quén 7 phuc vu loai hinh du lich dudng song.

- Tép trung ddu tu xdy dung co ban, mua sim trang thiét bi tai cic don vi trong
hé théng nhim gia ting lgi thé canh tranh, dip tmg cic nhu cdu ngdy cang cao cla
khach hang trong va ngoai nudec.

- Pua vao khai thac khéch san 4 sao Sai Gon - Vinh Long (Vinh Long) gdm 84 phong
nghi; 2 sanh tiéc City Hall va Central Hall sirc chira 1én dén 1.600 khéch; nha hang Mekong
strc chira 400 khach... DAy nhanh tién d6 dua vao khai thac kinh doanh Khach san 4 sao
Sai Gon - Pha Tho (Phu Tho).

- Thang 9 ndam 2017, d4u tu méi dua vao kinh doanh 5 ca nd tai Lang Du lich
Binh Quéi phuc vu loai hinh du lich dudng séng tai Thanh phé Hd Chi Minh va céc ving
1an can. Trién khai d4u tu du 4n Bén Du thuyén Nam Sai Gon tai quin 7.



- Tiép tuc dau tu xay dyng khu du lich Sai Gon - Ba Bé (Bic Kan). Xin chu truong
dAu tur dur 4n khu du lich Sai Gon - Suéi Gt (Cén Dao); nghién ciru trién khai dyr 4n phit trién
Cong vién Cang Bach Ping, quén 1, cing c4c dy 4n khac.

6. Da dang hoéa san phﬁm, dich vu:

- Téng Cong ty da chi dao c4c don vi tp trung chu trong da dang hoéa sén phim,
x4y dung chio ban cac san phdm tour méi, cdc chuong trinh 4m thuc, vui choi giai tri, di kém
chinh séch gid hop 1y, nhiéu wu ddi. Vao cac dip hé hang ndm, trén 50 don vi khéch san,
khu du lich, nha hang, cong ty lit hanh ctia Téng Cong ty d trién khai ddng bd chuong trinh
khuyén mai “Saigontourist - Tdn hudng bdn sdc Viét’, gbp phin mang lai hiu qua
kinh doanh.

- Ngay 28/9/2017, tai khu du lich T4n Cang, Téng Céng ty t chirc hop b4o giéi thicu
5 cand, 7 tour du lich dudng sdng méi kham pha céc tuyén diém tai Thanh phb Hd Chi Minh
va cdc viing 1an can. Cac san phdm du lich dudng song do Lang du lich Binh Quéi va Céng ty
Dich vu Lit hanh Saigontourist két hop trién khai.

- Cong ty TNHH MTV Dijch vu Lit hanh Saigontourist tiép tuc tién phong phat trién
c4c dong san phdm méi: du lich tau bién; du lich két hop hoi nghi hdi thao; du lich Thanh phd
H6 Chi Minh; céc chuyén bay thué bao nguyén chuyén du lich nuéc ngoai; du lich
tiét kiém...

- Tiép tuc chu trong ning cao chét lrgng san phidm, dich vu thong qua chwong trinh
“Dich vu khdch hang Saigontourist” ning cao hiéu qua kinh doanh, quang b4, chét lugng
san phdm, dich vu, rén luyén k§ ning, ting cuong thii do va phong cach phuc vy, dap img
nhu ciu ngay cang da dang va cao cip clia khach hang.

- Tiép tuc duy tri viéc 4p dung quy trinh do ludng su hai 1ong ciia khach hang trong
hé théng khach san Saigontourist.

- Kiém so4t chét lugng, san phém dva vao dinh chuén Saigontourist, cling céac
tiéu chudn quéc té, quy trinh (ISO:9000, ISO:14001) da dugc cip chimg nhan.

7. Cong tic ngudn nhan lyc:

- Trién khai cong tac quy hoach nhan su, quan 1y dén nam 2020 va nhitng ndm
tiép theo, bd sung d6i ngii quan 1y va quy hoach cac chirc danh do Téng Cong ty quén ly.
Ting cudng dao tao can bd quan Iy, cap nhat va bd sung kién thirc quan 1y nhim ddi méi,
nang cao chét lrong ngudn nhén lyc Téng Cong ty.

- Thyc hién quy ché can bo va quan ly cén b, bd nhiém méi 54 cén bd céc chirc danh

Gidm dbc, Ph6 Gidm dbc, ké toan truéng cac don vi; didu dong 55 can bd; bd nhiém lai 26

cén bo dién Ban Thudong vu Pang uy Tdng cong ty quan ly; thuc hién thu tuc thanh lap

Ban Kiém soat, b nhiém trudng ban kiém soat; thu tuc bd nhiém méi 4 can bd, bd nhiém lai
6 can bd dién Ban c4n sy Pang tiy ban nhan dan thanh phé va Thanh ty quan ly.
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- Téng Cong ty tap trung td chic dao tao vé chuyén mon nghiép vy, ngoai ngt,
trong mua thip diém: Hop dbng v6i Hoc vién Coéng nghé A Chéau (AIT-VN) t chirc
chuong trinh d4o tao “Qudn Iy Du lich danh cho cdp quén 1y nhdm cap nhat nhitng kién thirc
vé quan ly khach san hién dai; chuong trinh “Thac s7 Quéc té vé Quan tri Du lich va
Khdch san” cho cac can by cdng nhin vién cia Téng Coéng ty. Chuong trinh ning cao
ning lyc ngoai ngit cho cén b) quan ly. Pao tao vé cong tdc moi truong 1SO:14001, vé sinh
an toan thuc phim, cling cc chuong trinh dao tao, bdi dudng khAc.

- Tai c4c don vi tip trung dao tao, dao tao lai chuyén mon nghiép vu déi ngii CBNV-
LD.

- Trudng Trung cip Du lich & Khéch san Saigontourist tiép tuc khing dinh 12 mot
trong nhitng don vi hang dAu trong cong tic dao tao ngudn nhan lyc vé chuyén nganh du lich
tai thanh phé H6 Chi Minh va khu vuc phia Nam. Tir thang 3/2016 Trudng dugc xdy dung
theo M6 hinh Truong - Khéach san (4 sao) (Hotel School) va theo M6 hinh Co s& gido duc
nghé nghiép theo chudn qudc gia. STHC duoc tb chirc theo mé hinh co s& gido duc tu thuc
thudc sé hitu ciia Tdng Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV.

8. Chwong trinh “Téi da doanh thu - T6i wu lgi nhuén”:

Céc don vj tiép tuc trién khai thuc hién chwong trinh “Téi da doanh thu - Téi wu lgi
nhudn” thong qua céc cong cu, gidi phdp phu hgp véi tung don vi, bd phéan, trong viéc
str dung chi phi hgp ly, ddm bao ty suit loi nhuén trén vén, gitp tiét kiém hang chuc ty
ddng/nim, gép phan gia ting loi nhuan, mang lai hiéu qua tét hon trong cong tic kinh doanh,
quéan Iy don vi. Pdy 1a mot trong nhitng cong tic ndi bat nhét cia hé théng Téng Cong ty,
véi su chi dao sdu sat, sy tham gia thyc hién cta tht ca cac ce‘ip, cac bd phén, dén tirng nguoi
lao dong.

9. Cong tac an ninh an toan - Moi truong:

- Céng tac an toan vé sinh thuc phim, an ninh trit tw, phong chay chira chay (PCCC),
cong tac tr vé ludn dugc Tong Cong ty va cic don vj tich cuc trién khai t§ chirc thuc hién
ddng bd v6i nhidu giai phép. Thuong xuyén bd sung, hoan chinh cic phuong an béo vé
an ninh trat ty, phuong 4n phong chdng chay nd... phu hop véi dic diém, tinh hinh cia
timg don vi; sin sang tham gia ciru ho, ctru nan, phong chéng thién tai. Khong dé xay ra
vu viéc mét an toan hoic gdy anh huéng dén an ninh trat tu, bao dam hoat dong san xuét
kinh doanh, gép phan ciing co quan chirc ning, chinh quyén bao dam an toan an ninh trat tu
tai dia phuong.

- Phéi hop véi céc co quan ban nganh thudng xuyén kiém tra cong tac v€ sinh an toan
thuc phdm, vé sinh méi trudng, y té cong dong, an toan hd boi, cong téc phong chéng
dich bénh tai cac don vi... T chirc cac 16p dao tao, tuyén truyén, danh gia ndi bd, kiém tra
chéo c4c cong tac lién quan méi truedng, tiéu chudn ISO:14001 trong hé théng Téng Céng ty.




- Phat dong chuong trinh huéng ung céc sy kién mdi trudng nhu Gio Trai dit,
Ngay mdi trudng thé gi6i, Chién dich 1am cho thé gi6i sach hon; cong téc boi dudng,
néng cao kién thirc vé moi truong...

10. Chwong trinh “Saigontourist vi cong dong”:

Hang nim Téng Céng ty thuc hién trén 6 ty dbng, v6i cic chuong trinh chinh sau:
Khen thuéng cho con cia CNVC-LD c6 thanh tich cao trong hoc tdp” va “Hoc bong
Saigontourist”; Thim va ting qua Mg Viét Nam Anh hing va cic gia dinh chinh séach;
Chuong trinh “Di bg dong hanh vi nguoi lao déng Saigontourist” chung tay déng gop
gitp do mot sb ngudi lao dong c6 thu nhap thip; HO trg ngudi lao dong c6 hoan canh
kho6 khin, hoic bi bénh nan y c6 hoan canh khé khan; Phi hop véi cdc nha tai trg va céc
don vi thanh vién trong hé théng Téng Cong ty t6 chitc “Ngay héi Trung Thu lan”; HO trg
ddng bao céc tinh bi thién tai do bio 1ii; HO trg ngudi lao dong cac don vi lién doanh lién Kkét
tai céc tinh bj thiét hai do thién tai bdo 1{i; H3 trg Can b chién si Tiéu doan DK1 ving 2
Hai quin; Ung h céc chuong trinh tir thién do UBND Thanh phé H6 Chi Minh va
cac dia phuong van dong. Bén canh d6, hang ndm céc don vi co s& thude Téng Cong ty
thuc hién trén 2 ty ddng cong tac tir thién xa hoi.

III. NHAN XET, PANH GIA:

1. Midt manh:

- Ban lanh dao Tdng Coéng ty doan két, théng nhét, ddng thuin cao, nhay bén va
linh hoat trong cdng tac lanh dao, chi dao trién khai chién lugc phat trién giai doan 2016-
2020, trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nim 2015, 2017 va
2017 Kkip thoi dua ra cac giai phap kinh doanh phu hop thoi diém, thi trudng. Sy tham muu
kip thoi clia cac phong, ban Tong Céng ty. Lanh dao cic don vi ludn thé hién nd luc trong
cong téc kinh doanh, toan thé CBNV-LP Téng Cong ty ludn thé hién tinh thin trach nhiém,
cuing nhau hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dugc giao, ddm bao 6n dinh doi séng, tinh thén,
vét chit ciia ngudi lao dong du trong tinh hinh san xuét kinh doanh con gip khong it kho
khin. Su phin d4u cta toan hé théng da gop phin dua Tong Cong ty hoan thanh ké hoach.

- Nhiéu don vi khéch san, khu du lich, nha hang, cong ty lit hanh thudc Tong Céng ty
tiép tuc dugc xép vi tri ddu trong cudc binh chon cia Téng cuc Du lich, Hiép héi Du lich
Viét Nam.

2. Tén tai:

- Mot s6 cong trinh trong diém cta Tong Coéng ty tai trung tdm Thanh phd
Ho6 Chi Minh trién khai con chim so véi k& hoach dé ra, anh huéng dén chi tiéu phét trién
trong tinh hinh méi.



- Cong téc phét trién san phdm méi, san phim mang tinh tién phong, khic bl(;t trong
linh vuc kinh doanh 4m thyc, vui choi giéi tri tai cic don vi mic du da c6 nhiéu c6 géng

tuy nhién chua thyc sy mang tinh dét pha.

- Co s& ha ting cong nghé va trinh d§ sir dung cong nghé tai cac don vi chua
ddng nhit, con do chénh 1éch gitra cac don vi trung tdm Thanh ph6 H6 Chi Minh va céc tinh,
thanh phd, nén con gip khong it khé khan khi trién khai du tu phét trién cong nghé méi
mang tinh déng b toan Tdng Cong ty.

- Tinh lién két trong toan hé théng mic di dugc cai thién dang ké, tuy nhién van chua
phét huy hét sirc manh ndi luc, chua khai thac hét tiém ning, thé manh cua timg don vi va
ctia ca Tong Cong ty.

Noi nhan:
- Nhu trén
- Luu: VP, PXD&TT, TCKT (U b
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UY BAN NHAN DAN TP HO CHi MINH
TONG CONG TY DU LICH SAI GON TNHH MTV
Dia chi: 23 Lé Lgi, Phuong Bén Nghé, Quén 1, TP. HCM

Dién thoai: 08 38225887, Fax: 38243239

BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THU'C
HIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

HANG NAM VA 03 NAM GAN NHAT

BAO CAO HQP NHAT NAM 2017

BIEU SO 1: MOT SO CHI TIEU VE HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

T o Téc do tang trwdng
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

1. San pham sén xuét chua yéu
a) Khach Iwu tra Lwot khach 1,536,155 1,479,147 1,759,064
b) Khach I&r hanh Lwot khach 797,052 861,000 786,740
2. Téng doanh thu Triéu déng 6,133,108 6,862,170 7,600,175
3. Lgii nhuan tru’érc thué Triéu ddng 1,340,458 1,347,867 1,845,634
4. Nop ngén sach Triéu déng 1,299,516 1,308,918 1,450,402
5. Kim ngach xuét khau (néu cé) Triéu déng
6. San pham dich vu céng ich Triéu déng
7. Ké hoach diu tw phat trién Triéu ddng
a) Nguén ngén sach Triéu ddng
b) Vén vay Triéu ddng
c) Vén khac Triéu ddng 237,073 142,223 231,186
8. Téng sé lao déng Ngudi 6,889 6,123 6,123
9. Téng quy lvong Triéu déng 580,341 684,114 710,831
a) Quy lwong quén ly Triéu ddng 9,121 16,099 19,725
b) Quy lwong lao doéng Triéu déng 571,220 668,015 691,106

Tp.Hd Chi Minh, ngay M thing 06 nam 2018
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