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BAO CAO
Keét qua thwe hién cac nhiém vi cong ich va trach nhiém xa hgi (néu cé) trong nim 2020

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG ICH
BIEU MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

Ty I€ so
TT Chi tidu K& hoach |Thwe hign| 17 1¢ 0| v0i cung
: voi KH | ky nam
' trirge
1 |San lugng san phédm dich vu (Tén, kg) | (Tén, kg) | ...% | ...%
cong ich thuc hién trong ndm
2020
- |Quét don 241.550] 237.776| 98,44%| 95,10%
- |Thoéat nudc 150.436| 147.437| 98,01%
- |Céy xanh 16.000 21.629] 135%
- |Vén chuyén réc 143.780] 139.761] 97,20 %| 97,25 %
2 [Khéi luong, san lrong san phém, (Tén, kg) | (Tan, kg) | ... % %
dich vu céng ich bi 161, khéng dat
yéu cau 2020
3 |S6 luong y kién phan hoi vé chat |Khéng c6
luong san pham, dich vu cua i
doanh nghiép khéng dat yéu céu
4 |Chi phi phét sinh lién quan dén
cac san pham, dich vu cdng ich
thuc hién trong ndm




I
Ty 1€ so
% 18 5% of
; —— z .| Ty i€ so | voi cling
TT Chi tiéu Ké hoach |Thwc hién v KH | ki nim
trudc
5 Do?anh thu thuc hiéncacsan |  |......... tr.d|......... tr.d| ... % .. %
pham, dich vu cdng ich trong
nam
- |Quét don 36.000 33.300, 92,5%| 91,78%
- |Thoat nudc 20.000 18.900] 94,5%
- |Céay xanh 23.000 21.000 91,3%
- |Vén chuyén rac 22.000]  22.000] 100%

I1. TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

1. Trach nhiém bdo vé moi trwromg:

- Cam két thuc hién céc bién phép bao vé mbi trudng xuyén sudt tir khi thanh 14p
doanh nghiép dén nay. St dung céc trang thiét bi cong nghé han ché phat thai chét thai
ra moi trudng.

- Luén cht trong cac bién phép giam thiéu tdc dong xdu dén méi trudng, phong
ngira tmg phé su cd méi trudng va nhimg bién phép nay phai dam bao tinh kha thi trong
hoat dong ctia doanh nghiép.

- Tuén thu cac quy dinh vé 1ap va thuc hién cac ndi dung trong cam két bao vé
mdi trudng theo tinh than ciia Luit Bao vé méi trudng.

2. Trach nhiém d6ng gép cho cong ddng x4 hoi:

Chép hanh t6t 101 kéu goi clia mit trn, doan thé trong viée déng gép quy hoc
bbng, quy hai dao.

3. Thwe hién tét trach nhiém véi nha cung cé‘ip:

- C6 v kién dong gop, gop y hoan chinh cho san pl}fam cdng ty cin dé gitip cong ty
tao ra san pham thir cdp khéac hoan thién dat chat lugng tot.

- Thanh toan day du, dtng han céc chi phi d4 théa thudn véi bén cung cé,p.
4. Trach nhiém bao ddm lg¢i ich va an toan cho ngwoi tiéu dung.

- Cung c4p théng tin chinh x4c, ddy d cla Cong ty; ndi dung giao dich dich vu;
héa don, chimg tir, tai liéu lién quan va théng tin can thiét khac vé hang héa, dich vu cho
ddi tac, khach hang.

- B4o dam an toan tinh mang, stzc khoe, tai san, quyén, loi ich hop phép khac khi
tham gia giao dich, st dung dich vu do don vi cung cép.




- Trao dbi thang thing, cé gbp ¥ kién véi cong ty vé gia ca, chét luong hang hoa,
dich vu, phong cach lam viéc, phuong thitc thuc hién va ndi dung khac lién quan dén
gifta hai bén.

- P6i tac duge chi dong chon sb luong hang hoa theo nhu cau, diéu kién thuc té
cua minh va cdc ndi dung thda thuan khi 1am viéc voi dai dién cong ty.

- Khi xay ra su cb, khach hang s& duoc bdi thuong thiét hai néu san phim cung
cép khong dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chat luong, s6 luong, tinh nang, céng
dung, gia ca hodc ndi dung khac ma coéng ty da cong bo, niém yét hodc cam két.

5. Quan hé tdt véi nguoi lao dong:

- Quan tdm, dong vién nhiing trudmg hop ngudi lao ddng co6 viéc hitu su.

- Khen thuong, khuyén khich kip thoi vao céc dip 18, tét.

- Khi sai pham trong quy trinh, trude khi xit Iy luén c6 nhic nhé, hudng dan chinh
stra.

6. Trach nhiém d4am béo l¢i ich cho ¢ déng va ngudi lao dfng trong doanh
nghiép.

- Ludn dam bao tra lwong ding han cho ngudi lao déng theo hop déng lao déng.
khong chdm tré hay ng luong ngudi lao dong.

- T6 chirc déi thoai véi ngudi lao déng hing nam va thuc hién dung cdc cam két
trong thoa udc lao ddng.

V6 Hoang Huin




