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I. Muc dich, quan diém:
1. Muc dich

Ké hoach trién khai thuc hién Chién Ivoc phét trién bén ving Cong ty TNHH
Mot thanh vién Dich vu cbng ich huyén Binh Chénh dén ndm 2020 nham muc dich
x4c dinh mot sb nhiém vu trong tam, chu yeu tir nay dén nam 2020 dé thue hién co
hiéu qua Ké hoach trién khai thuc hién Chién lugc bén ving Viét Nam trén dia ban

Thanh phd HS Chi Minh dén nim 2020 ban hanh kém theo Quyet dinh sb 815/Qb-
UBND ngay 25 théng 02 nam 2015 cia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh.

Ké hoach 1a co sé& dé Cong ty trién khal thue hién, c’foncr thoi 14 cin ot kiém tra,
gidm s4t, danh gia két qua thuc hién phat trién ciia Cong ty giai doan 2016 — 2020,

2. Quan diém

Thuc hién phat trién bén viing, gén ket gitta phat trién kinh té — xa hoi vdi bao vé
moi truong; két hop chit ché giita phat trién san xuit kinh doanh cua Cong ty vo1 phat
trién kinh té — x4 hoi ctia Thanh phd va ca nuée.

Con nglr(n la trung tdm cuta sy phat trlen bén viing. Phét huy t&i da nhén t6 con
ngudi véi vai trd chi thé, 13 ngudn luc chu yeu va 12 muc tidu ctia phat trién bén ving;
dap ing ngay cang day da hon nhu cau vat chit va tinh than cua vién chirc — nguoi lao
dong trong Céng ty. Pay manh san xudt di d6i véi phat trién bén vimg. X4y dung moi
truong vdn hda lanh manh, vin minh cdng so.

Phét trién san xuit gin voi nang cao trinh do khoa hoc cong ngh¢ va ngudn nhan
luc; ldy dbi moi cong nghé, ung dung cong nght la nén tang, don by cho su ting
trudng nhanh va bén vitng. Tiép thu sang tao va timg bude lam chﬁ cong nghé¢; wu tién
su dung cbng ngh¢ hién dai, cong ngh¢ sach va than thién véi moi truong trong san

XUAt — dich vu.

T6 chite tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thuc vé phat trién bén virng dén
toan thé cén bd quan 1y, ngudi lao dong trong Cong ty. Lono ghép cdc nd: dung phat
trién trong qué trinh xdy dung va thuc hién ké hoach phét trién ctia Cong ty.

I1. Myc tiéu, cdc chi tiéu gidm sit danh gid va dinh huéng phat trién bén vieng:
1. Muc tiéu téng quat

Mudn tOn tal va phéi tricn, doanh nghi&p phai tv than van dong va xac 1ap cho
ding cua minh trén thi trudng. Trén co sd ddnh gid ding ning luc tai thai diém hién
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tai va du kién toc 6 phét trién pht hgp véi ndi lue va kha néng tap hop ngoai luc, phu
hop véi nhu cdu cta th1 trudng mot cach thén trong dé dé ra muc tiéu va gidi phdp c6
tinh kha thi. Téi co cau doanh nghiép gén v&i chuyén ddi md hinh theo huéng néng
cao hiéu qué, ning suat va ning lyc canh tranh 1a mét ndi dung quan trong trong
phuong huéng téi co cu, tb chic, sap xép Cong ty.

Thuc hién Quyét dinh sb 929/QD-TTg ngdy 17/7/2012 ctia Thi tuéng Chinh phu,
tir nay dén nam 2015, chuyén ddi dan co céu hoat dong san xut kinh doanh, chti trong
dau tu tap trung vao céc linh vuc thi cong xay lap, ddy manh céc san phdm dich vu
cdng ich da duge khing dinh, lién két xay duno nghia trang — cong vién, phuc vy nhu
cAu cia x4 hoi co hi€u qua. Céng ty da xdy dyng ké hoach ¢6 phin héa doanh
nghi¢p 100% v6n nha nwoe thanh cbng ty o phan trinh Uy ban nhan dan Thanh
phd. Du kién thire hién cb phan héa tir thang 7 ndm 2017, hoan tit viée chuyén
doanh nghiép thanh cdng ty ¢d phin thang 8 ndm 2018.

Dé thuc hién ¢6 hidu qué muc tiéu, nhiém vu phét trién cia doanh nghiép, Cong
ty phin ddu gidm gi4 thanh dich vu cdng ich, ha gid thanh x4y lép, tap trung thuc hién
cdc giai phdp dong bo, hiéu qua va ap dung c4c bién phap xtr Iy phtt hop dé ra soat cac
khoan ng, ddy nhanh vige xUr ly cac khoan ng kéo dai,...; ra soat, danh gia ding thuc
trang, xdc dinh nhu cdu thi truong dé xdy dung ké hoacb san xuit kinh doanh; ddy
manh tién d6 thue hién céc du 4n dau tu dang thi cong; bao dam viéc lam, thu nhép
cho ngudi lao déng, gdp phén thuc hién t6t cbng tdac an sinh x4 hoi trén dia ban huyén

2 D

Binh Chanh néi riéng, thinh phd Hd Chi Minh néi chung.
2. Céc muc tidu, chi tiu cu thé

2.1 V& sin xuét — kinh doanh

Kinh té dang trd lai quy dao téng trudng méc di muc ting con chdm. Du béo tang
truéng kinh té s& khé hon nho hiéu ing céc gidi phap hd tro tong cdu (ting ddu tu
bang trai phiéu Chinh phu, giam 14i suat...). Do d6, Céng ty du kién dat muc tiéu tang
truong doanh thu hing ndm tir 10 % so v&i doanh thu thue hién nidm truée; loi nhuén

thue hién phén déu ting tir 3 % dén 5 % so véi loi nhuén thyc hién ndm trude. Tang
cub“lg coug Lab Jao tao chuyén mon ncrhlep VU nham nang cao chat lwgng nouon rﬂ*an
1 &

nang cao hiéu qua quan ly san xuét kinh doanh ning cao ning suat Iao dono

Cong ty xdc dinh linh vyc dich vy cdng ich do Nha nuée dat hang van 1a thé
manh va 14 hoat dong chu dao cua Céng ty: tdp trung néng cao chat lwong phuc vu,
ing dung may méc thiét bi, khoa hoc k¥ thuat moi dé tiét giam chi phi, ha gid thanh,
nang cao ning luc canh tranh. Ngoai ra, Cong ty tiép tuc phét trién cac nganh nghé ¢
lién quan puuc vu cho nganh chinh; phét trién hoat dong trong linh vuc thi cdng xay
lip, tw vin diu tu xfy dyng, quin Iy dw 4n diu tw nhdm tao thém doanh thu, loi
nhudn, tao vi€e lam cho nguoi ldO dong, tan dung phuong tién, thiét bi chuyén nganh,

tao nouon thu én dinh.

v

2.2 Ve t6 chitc by mdy, td chire quén 1y didu hanh, lye lwgng lao dong, tin
cwdng ngudn nhin lye
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Tiép tuc dbi moi manh mé va dong b ve td chirc, co ché quan 1y, co che hoat
déng, xdy dung chién luge phét trién san xudt kinh doanh, k& hoach phat trién ngudn
nhén luc, ddu tu cho nhan lwc khoa hoc va cong nghé. Td chirc bd may theo huéng
tinh gon, trénh chdng chéo, dé cao trdch nhiém cé nhin. Xdy dung co ché quan ly
doanh nghi¢p thich ing véi co ché thi truong, wu tién vé chét lrgng, cht trong phat
huy yéu td con nguoi.

Vé co ban co ciu td chire quéan ly ctia Céng ty khong thay dbi. Dy kién thanh lap
méi hodc sdp nhip mot s& Phong, Ban tinh gon nhung co céu nhan sy khong tang
thém (Chla tach nhén sy tir cic Phong, Ban, khuyén khich CB-CNB tham gia céc 1ép
tap hudn, cic khoa dao tao nang cao chuyén mon nghiép vu):

Trong qua trinh phat trlen md rong hoat dong san xuét kinh doanh - dich wy,
Cong ty s& ¢6 huéng sip xép, chuyén ddi vi trf cdng tic ctia mét sé lao dong pho
thdng tir hoat dong cong ich sang hoat ddng x4y dung hodc nguge lai; dao tao lai nghé
cho ngudi lao dong (b01 dudng nghiép vu k¥ thuat, td chirc dinh ky céc budi tuyén
truyen huong dan, giao luu hoe hot, chia se kinh nghiém lam vigc, ngudi lam viée lau
nim truyén nghé cho ngudi tré tudi,...); ¢b ging khéng dé nguoi lao dong bi mét viéc
lam, ddm bdo b6 méy gon nhe, hi¢u qua; hodc c6 phuong an tuyén dung thém lao ddng
nhim dép tmg nhu ciu lao dong tai ting thot dieém cho phu hop; tao méi trrong lam
viéc thudn loi, nang dong, than thién, canh tranh céng bang, lanh manh. Dao tao bdi
dudng cn by nguon gdm cén bd 1anh dao va cén bo chuyén mén k¥ thuat nghiép vu
dé sfn sang dap Uing k1p thoi cho doanh nghiép.

lam thuwomg xuyén n én dép dng nhu cau cia nhiém vi
timg thoi ky. U tién tang cuong lao dong dd qua dao tao, c6 kinh nghiém chuyén
mén, gidm dén ty trong lao dong gién tiép.

- Quan tam), lam 6t cbng tac can bo, nhét 1a can bd quén Iy cht chét; quy hoach
d61 ngii cén bd ké thira: 1ap danh séch cén bd ké thira cac chirc danh lanh dao déng ky
v6i Huyén Uy, Uy ban nhan dan huyén Binh Chanh dé ¢6 huéng dao tao, bé tri. Céng
ty da gii can bo du hoc 16p trung cdp chinh tri. Cong ty luén lam tét cdng tac quy
hoach va phén céng cén bd tiép can quy hoach;

- Chu dong sap xép, t& chirc hoat dong san xuit kinh doanh nhim khai théc triét
dé ndng luc chuyén mén dép ling nhu cdu mé rong quy md hoat dong san xuit kinh
doanh trong nhimg nim tiép theo clia Cong ty; tly tinh hinh mé réng, phat trién san
xudt Llnh doanh trong tu‘ng giai doan vao ting thoi diém cy thé, Cong ty sé& chu dong
ra soat, sap Xep co cu 6 chire. b5 tri nhan sy cho phu hop. dat véu cAu tinh gon va
higu qua.

- Tré hoéa luc lugng lao dong; tuyén nhén luc ¢6 nhiét tinh cdng tdc, cd du trinh
dd chuyén mon, ning luc va kinh nghiém lam viéc phu hop véi nhitng nganh nghé
hoat déng cia Cong ty;

Ll
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- Chu trong va dy manh viéc dao tao va dao tao lai ddi ngfl cdn b — cong nhén
vién — ngudi lao ddng nhdm dép ing yéu cau phét trién hoat dong san xuat kinh doanh
trong diéu kién hoi nhép kinh t€ the gidi va canh franh ngay cang gay gét;

- Xéy dung quy che tra lwong, thudng cho nguoi lao dong; dam bao phén phdi
theo nang lue, trinh d§ va higu suit cong tc cia tirng CB-CNV;

- C6 chinh séich tuyén dung, dao tao, duy tri va phét trién nguén nhan luc clng
khai, pht hop va hiéu qua.

- Pam bao ddi song vat chat va tinh than cho nguoi lao ddng; thue hién chinh
sach luong, thudng cdng bang, cong khai, gén véi hiéu qua va chat luong lam vige
nhim tao dong luc dé ngudi lao ddng phat huy k§ ning va séng tao trong cong viéc;
thue hién ding va day da cdc n6i dung cam két trong thoa ude lao dong tép thé.

2.3 V& tai chinh:

a) Cong ty tiép tuc phat trién céc hoat ddng san xudt — kinh doanh — dich vu cé
1ai, bao toan va phét trién von clia Chu s¢ httu ddu tu tai Céng ty nhdm ting doanh thu,
lgi nhuén, ning cao thu nhép va doi song cho ngudi lao dong, thuc hién day du nghia
vu v6i ngn sach nha nudc, hodn thanh cdac nhiém vy do Chu s hitu giao.

b) Chuyen dan co cdu hoat déng san Xuét kinh doanh, tap trung vao lmh vue then
chbt cung cap san pham, dich vu cong ich thiét yéu cho xa hdi, chu trong dAu tu sang
linh vyc dich vy, thuong mai lién quan dén nganh nghé hoat déng chinh nhung van
dam bao muc tiéu chi yéu 13 hoan thanh nhi¢m vu cong ich trén dia ban huyén va phat
trién sang cac ving 1an can. Kién quyét khong dau tu ra ngodi linh vuce san xuét kinh

doanh chinh cua Céng ty.

¢) Néng cao néng luc quan tri doanh ncrhlep, tiép tuc kién toan to chirc quan ly va
hoan thign cdc quy ché quan 1y tai chinh néi bd, quan ly cong ng; tiét giam chi phi, ha
gid thanh san pham dich vy, ha gid thanh x&y lap, ting néng luc canh tranh.

2.4 Ap dung khoa hoc cong nghé:

a) Tang cuong trang thiét bj cho cac Phong Ban nghiép vy, cdc Doi tde nghiép;
thay thé dan nhing trang thiét bj ¢ k¥, lac hau; ing dung céng nghé théng tin trong
cdng tac quéan 1y tai chinh, k¥ thuét, hanh chinh, nhén su,...

Thuc hién t6t chuong trinh tng dung CNTT trong doanh nghiép, xay dung
chuong trinh ing dung khoa hoc cong nghe tai don vi, ctt nhan vién theo hoc cdc khoa
dao tao ngin han vé cong nghd, trang bj thém may vi tinh, phin mém va tai lidu
chuyén nganh.

b) Pé dat duge muc tidu phat trién theo chidu séu, trude tién phai xac dinh khoa
hoc cong nghé 1a co s¢ ha tAng, 14 dong luc cho sy phat trién. Do do, Cong ty ting
bude dau tu trang thiét bi méi, ép dung quy trinh cdng nghg tién tién vao quan Iy san
xut kinh doanh phu hop vai diéu kign ddc thu cia Cong ty, vén hanh va khai thac ¢é
hidu qua trang thiét bi cong nghé ma yéu th tién quyét 1a con ngudi: phai cé con
ngwdl ciia thoi kY <dng nghe.
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- ~Trang bi 0 t6 tai (5 tdn) phuc vu cdng tac thu gom, van chuyén rac trén cédc
tuyén duong tai cdc xd ndng thon mdi; thay thé dan cac xe ép réc chuyén dung khi hét
nién han st dung; trang bi thém xe mdi dé néng cao hi¢u qua hoat déng thu gom, van
chuyén rac;

- Xdy dung hoan thanh 02 Tram ép réc kin tai x4 Binh Chénh va x3 Lé Minh
Xuén dua vao hoat dong nham khép kin quy trinh thu gom, van chuyén ric, dam bao
v€ sinh méi truong trude khi dua vé cong trudng xir ly. Toan b¢ chu trinh €p réc kin,
van chuyén réc s& dugce ty dong hda; he thong khtr mui str dung céng nghé héa sinh.
DBam bao thu gom rdc thai sinh hoat trén dia ban huyén Binh Chénh.

- Nghién cttu ing dung khoa hoc cong nghé vao ky thudt trong va wom giong cdy
xanh nhdm chu dong ngudn vt tu, nguyén liéu, thanh phdm va ha gi4 thanh dich vu
quan Iy chdm séc cong vién cdy xanh;

- Ung dung cong nghé x4y dung méi trong thi cong cac cong trinh: cong nghé
coc bé tong ly tam dyr vmg luc nhdm rit ngén thoi gian san xuit, gidm chi phi coc
mong so vdi coc bé tdng cot thép thong thuong; cong nghé¢ san rong véi kha nang thi
cong nhanh va khéng can vén khudn, cdch 4m céch nhiét tt, linh hoat trong thiét ké
va ddc biét than thién vdi moi trudng, ...

- Tip tuc Umg dung, ndng cép, cai dit méi cic phan mém chuyén dung phuc vu
cong tac quan ly tai chinh k€ todn, k§ thuat, hanh chinh, nhan Su,....

- Trién khai ding ky BHXH qua mang; trién khai thuc hién thong tin ndi bo trén
mang may tinh.

= Ung dung mét s6 cong ngh€ mai vao cong tac quan ly chung cu: bé sung trang
thiet bi va tmg dung cac phan mem quan Iy c6 lién quan.

- Ung dung cbng nghé théng tin trong Iuu trlt, két noi, chia sé¢ dir liéu, cung cap
théng tin trong ndi by Cong ty va gitta cdc doanh nghiép ¢6 lién quan, gitta doanh
nghiép vdi co quan quan Iy nha nuéc nham dam bao tinh kha thi, tinh hé théong, tinh
lién thong, két ndi va mé rong.

- Tién téi x4y dung hé thong quéan 1y theo tiéu chuin ISO 14000 cho toan bd hoat
dong ctia Cong ty trong nam 2015.

2.5 Ngubn von:

- D¢ dép ung mic von cén thi€t nham thuc hién nhiém vu chinh tri va ma rong
hoat dong sén xuat — kinh doanh, dau tu vao nhiéu linh vue sinh lo, Cong ty cén dugec
b sung thém von tir Quy hé trg sdp xép doanh nghiép va tir loi nhuan chia theo vén
chil s& hitu ciia Céng ty (sau khi phan phdi céc quy theo quy dinh) cho da 30.000
triéu dong von diéu 1€ (theo thong tu s6 25/2007/TT-BTC ngay 02/4/2007 ciua Bo Tai
chinh):

- Cudi ky k€ toan hang ndm sé& thue hién trich Quy Pau tu phiét trién d€ bd sung
von di€u I¢: toi thi¢u 5% loi nhudn dwgc chia theo vén chii s& hitu trude khi phén
phoi cée quy theo két qua dédnh gid xép loai doanh nghiép va vién chirc quan ly.

ITL. Céc nhém gidi phép té chic thue hién:
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1. Nhim dép ng yéu clu mé rong quy mb hoat déng sén xuit - kinh doanh trong
nhiing ndm tlep theo, Cong ty s€ tai ciu trdc lai bd mdy quan Iy, didu hanh theo
hwéng tinh gon, ¢t nghiép vy chuyén mon va ¢ trmh dd vin héa phit hop theo
timg nganh nghé Cong ty dang va s€ hoat dong; két hop sb cén bd — cOng nhan vién ¢6
kinh nghlem cé dao duc tht voi sb nhin vién méi, tré duge dio tao co ban; Iva chon
va tuyén dung nhan su cd tdm va du tAm dé thuc hién nhiém vu chinh tri — kinh té - x3
hoi.

2. Kién toan bd may quan ly, ting cu’ornsz dao tao, bdi dudng ning cao trinh dj cdn
b quin Iy doanh nghip dap tng yéu chu quéan tri trong co che thi trwong. Thyc
hién ¢bng khai, minh bach trong dAu tu, quan 1y tai chinh, mua sim, phan phéi thu
nhép, trong cdng tac can bg, trong ky két va thuc hién c4c hop ddng véi nhitng ngudi
¢6 lién quan dén ngudi quan 1y doanh nghiép theo quy dinh cta phdp luat.

3. Dbi méi quan tri doanh nghiép theo hidng phin quyén cy thé cho tirng cAp quan
tri, gin trach nhiém véi quyén lgi theo hudng dat hiéu qua cao thi duge huong
lrong — thudng cao, duge d& bat git trong trach cao hon trong bd mdy quan ly; nguoc
lai ¢6 bién phap xit Iy bing kinh té, khong ¢ bat khi thyc thi cong viée khong hi¢u
qua hoac khong dat ké hoach dugc giao.

4. Ap dung céc nguyén tic quan tri doanh nghiép theo thong 1€ quan tri doanh nghi€p
qubc té; hoan thién co ché kiém sodt, kiém todn ndi bo, chi trong klem $04t rui ro tai
chinh dé kip thot ¢6 bién phap phong ngira, han ché, hhac phuc va didu chinh k& hoach
san xuét kinh doanh phti hop; ting cudng nang luc, quyén han cia kiém sodt vién va
kiém todn noi bd.

5. Thanh Iip Phong K& hoach — Kinh doanh nhim tham muwu cho lanh dao doanh
nghiép trong viée quan Iy céc linh vue: xéy dung chién hrorc phat trién san xuét kinh
doanh trong ting giai doan; x4y dung cic ké hoach ngin han, trung han va dai han
dam bdo su phat trién bén vLmo cua Cong ty; d& xuit c4c bién phap nhdm thuc hién
thanh cong k& hoach sén xudt kinh doanh; didu phdi, kidm tra, giém st, don dbe va
bdo cdo dénh gié tinh hinh thuc hién ké hoach sén xuét kinh doanh hang théng, quy,
ném clia Cong ty va cia céc Doi tée nghiép; danh gid phén tich thi truong, du bao nhu
cdu, tim kiém théng tin cla khach hang,

6. Xdy dung bo phan Kiém sodt ndi bo, mot cong cy ¢ hidu qua cao dé xac dinh su
an toan clia ngudn vén dau tu, gitip Cong ty ngin ngu’a nhitnhg ton thét, sw cé, méat mét,
hu hong,.. han ché nhiing rii ro ¢é thé xay ra, tao két qua tot vé chat lugng san phém
vi chi phi t4i wu nhdm néng cao kha ning canh tranh trén thi tru

7. X4y dung bo phan Phip ché nhim tu vén cho lanh dao doanh nghiép trong qua
trinh thuong thao, ky két hop dbng kinh t&; tham gia qué trinh t6 tung, trong ta1 kinh té
hofic toa n dé bao vé quy en v& lgi ich hop phép cta doanh nghi€p va cac vAn dé khac
lidn quan hoat ddng san xudt kinh doanh; 4 soét va hé thing hoa nhiing van ban, quv
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pham phép luat c6 lién quan dén hoat dong cia Cong ty; theo doi viée thyc hién phép
luét, noi quy, quy ché doanh nghip, ¥ thitc chdp hanh ctia cén bd quan ly, ciia nguoi
lao ddng dé kién nghi nhitng bién phép xur ly,...

8. Tiép tuc b sung von diéu 18 dé Cong ty ¢ du kha ning tai chinh nhim té chic va
ma rong sén xuat kmh doanh, téng doanh thu va lgi nhuén, tao viéc lam cho ngLrorl lao
d¢ag. Uu tién vé vén, nhan luc, co s& vat chit k¥ thuat cho hoat déng san xuét kiah
doanh — dich vu dat hiéu qua cao. Ap dung t8 chirc lao dong khoa hoc trong san xuét
kinh doanh, ting buéc ning cao gi4 tri gia ting cho san pham dich vu, dép ng tiéu
chun moi trudmg, tang cuong hiu qua kinh doanh va phét trién bén vimg,

9. Xay dung va hoan thién ddy du, chit ché hé thdng cac quy ché ndi bd, néi quy,
diéu 1¢ hoat dong cua Coéng ty; xdy dung va hoan thién bd tiéu chuin danh gid nhan
vién va hé théng hrorng thudng phu hop véi cau trac méi. Tiép tuc ddi méi co ché
quan ly tién Iuorn , tién thuong; thwe hién vige xép lu’omc bdo ddm nguyén tic lam
cong vige gi xép llrorno theo cong viéc d6 '[1611 co 56 cip béc k§ thuat cong nhan, tiéu
chuan chuyén mén nghlep vu, tidu chudn xép hang Cong ty. Chu dong trong tra
luong, tra thwéng gin véi ning suit lao dong, hiéu qua san xuit kinh doanh: bao
ddm hai hoa lgi ich ctia Nha nuéc, Cong ty, nguoi lao dong; thu hit lao dong c6 trinh
dd cao vao lam viée.

10. Thuc hién tét viéc thu nhan thong tin, s6 lidu tir co s&; viec cdp nhat, tong hop,
phén tich, bdo cdo, luu trit hd so, tai lidu dugc thue hién trén mdy vi tinh; tmg dung
cong ngh¢ théng tin vao cong tdc quan Iy tai chinh, ké toan, k¥ thuét, hanh chinh, nhan
su,...; thiét 1ap mang thong tin ndi by tir cdc Phong, Ban, Doi vé Céng ty va két

ndi véi Lanh dao Cong ty;

11. Ung dung khoa hoc céng nghé tién tién trong san xuét — dich vu. Sau nim 2015
khi dua 02 Tram ép réac kin Binh Chénh va 1.é Minh Xuin vao hoat déng s& st dung
Quy Khoa hoc va Céng nghg dé h tro phat trién khoa hoc va céng nghé;
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